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Hop dong s6:  /TTC/ Tp. HCM,ngay  thang  nam

HQPPONG CUNG CAP
DICH VU VIEN THONG, INTERNET

- Can cir Bo Luat Dan sy 2015 s6 91/2015/QH13 duoc théng qua ngay 24/11/2015 va ¢6 hiédu lyc
tir ngay 01/01/2017, .

- Can ctr Luat Vién thong s 41/2009/QH12 ngay 23/11/2009,

- Can cir vao Nghj dinh 56 25/201 1/ND-CP ngay 06 thang 4 nam 2011 cgm Chmh pht’t quy dinh chi
tiét va huong dan thi hanh mot s6 sira doi cua Ludt vién thong,

- Can ctr vao Nghi dinh so 81/2016/ND-CP ngay 01 thang 7 nam 2016 vé Vlec stra d6i, bo sung mot
s6 diéu ctia Nghi dinh sb 25/2011/ND-CP,

- Can cir vao Nghi dinh s 55/2024/ND-CP ngay 16 thang 05 nam 2024 quy dinh chi tiét mot s6
diéu cia Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu ding, Can cir Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung
ngay 20 thang 6 nam 2023,

Cin cir yéu cau cua ..................................................... va kha nang cung cép dich vu cua
Céng Ty TNHH Pau Tu Thuong Mai Dich Vu ’E&en Thong TTC.

Bén A:

Nguoi dai dién | : b N Chirc vu
bia chi o Bnd '

bién thc:al

Ma so ﬂiue

Bén B: _ Cf)NG Y mﬂﬂ PAU TU THUONG MAI DICH VU VIEN THONG TTC

| Nouwei dai dien | : Ong NGUYEN VAN THANH | Chic vy | : Téng Gidm Déc

Bia chi : Lau 8, Toa nha CMARD2, 45 Dinh Tién Hoang, P. Bén Nghé, Quén 1,

TP.HCM.

Dién thoai - (028) 7300 2779 Fax

S& t3i khodn : 100714851021555 tai Ngan hang TMCP Xuat Nhap Khau Viét Nam — CN
Hoa Binh

M3 sb thué - 0312713870

- Cung théa thuin ky hop dong cung cip va sir dung dich vu Vién thong, Internet theo cic
diéu khoan nhu sau:
PIEU 1. NOI DUNG CUNG CAP DICH VU

1.1 Bén B cung cp cho Bén A dich vu vién thong, Internet theo bang mo ta cu thé vé dia diém,
bang thong, so lugng kénh va gia cudc dugce quy dinh tai Phu luc 02 dinh kém Hop dong nay.




Trong treong hop phat sinh yéu ciu cung cap dich vu mé&i hay chuyén déi dich vu, hai Bén s&
ky ket thém cac Phu luc hop dong s0 noi tiép theo.

1.2 Bang cong bé chat luong dich vu vien thong, Internet da duge Bén B dang tai trén website:
www.ttcorp.com.vn va duge cung cip trong Phy lyc 01 “Cam két chit lwgng dich vu” dinh
kém Hop dong nay.

1.3 Thiét bi két ndi déu cudi: Bén A tu trang bi.

PIEU 2. GIA CA VA PHUONG THUC THANH TOAN

2.1 Phi ldp dit — thanh toan m6t (01) 1an: Quy dinh tai Phu luc 02 dinh kém

2.2 Phi thué bao dich vu vién thong, Internet hang thang (VND): Quy dinh tai Phu luc 02 dinh
kém

23 Gia cude dich vu nay duge Bén B quy dinh theo timg thai ky. Trong trudng hop thay déi gia
cuéce, Bén B ¢6 trach nhiém gui thong bio cho Bén A trude 15 (mudi Jdm)ngay so vai ngay
du kién 4p dung gia cudc méi hodc giri théng bao khi c6 sur thay dﬁ? quy difih ctia Co quan
nha nuoc.

2.4 Phi khéi tao chi phi trién khai (néu c6), cai dat dich vu (néu:;éé‘)'“ﬁh; ﬁﬁét bi (néu c6) va tidn
dt coc, tra trede (néu c6), Bén A sé thanh toan cho BénB. ngay khtky hop dong. Trir trudng
hop hoan toan do 15i ciia Bén B, cac khoan tién nay (t:;& tién dgt“tﬁ‘t tra trudc) sé khong dugce
hoan lai vi bat ky Iy do nao. Bén B ¢6 quyén khaum: cﬁl‘a khoan tién boi thuong thiét hai, tién
ma Bén A phai hoan tra vao tién Bén A thanh t;aanthwc hoar cac khoan ng ma Bén B phai
thanh toan véi Bén A. : .

2.5  Trong truong hop sau khi khao sat, néﬁBQmB tﬁiy rang khong thé 1ap dat, cung cap dich vu
dugc cho Bén A, Bén B sé hﬂﬂi lai céat‘;hi phi ma Bén A dé ndp trong vong 10 ngay sau khi
hoan tat thu tuc thanh 1y hép dong va Hop ﬂ%ﬂg nay sé& dugce cham dit. Bén A ¢ trach nhi¢m
bao quan va hoan t:ra hoa don, thiét hJ, (neu c6) cho Bén B dé hoan tat thu tuc thanh Iy Hop
dong. g {

26  Thai diém tinh c&';:sc Ké tu‘qgay ky Bién ban nghiém thu k¥ thuat dwra vao cung cap, sir dung
dich vu. San thoi d)‘.em tinh cude, Bén B ¢6 trach nhiém gui hoa don cude phi cho Bén A.
Trong thoi hﬁhbay (Dﬂﬂgay lam viéc ké tir ngay nhan duoc hoa don, Bén A c¢6 trach nhiém
Ihanh toan diy d&cuoc phi ghi trong hoa don cho Bén B.

2.9 I-ﬁnh th’i‘tc thanh toan: Chuyén khoan theo thong tin sau:

Pon vi thu huong : Cong Ty TNHH Pau Tu Thuong Mai Dich Vu Vién Théng TTC.
S6 tai khoan : 100714851021555
Ngan hang : Ngan hang TMCP Xuat Nhap Khau Viét Nam — CN Hoa Binh

PIEU 3. LAP PAT VA BAN GIAO

3.1  Bén B s¢ trién khai cung cép dich vu cho Bén A trong vong ... (...... ) ngdy lam viéc ké tir
ngay Hop ddng co hiéu luc, cu thé nhu sau:

3.1.1 Thoi gian khao sat dia diém: ....... ngay.

3.1.2 Thoi gian hoan thanh kéo duong cap: trong vong ...... ngay. Trong trudng hop dia diém st
dung ctia Bén A nam trong cac toa nha, khu céng nghiép thi Bén A c6 trach nhiém dam phan
v6i bd phan quan 1y toa nha, khu cong nghiép dé Bén B hoan thanh viéc trién khai cap. Moi
chi phi cho viéc dam phan do Bén A chiu.



3.1.3 Cai dat hé thong: ...... ngay.
3.2 Nghiém thu, khai thac: Sau khi 1&p dit, cdu hinh xong, hai Bén ky bién ban ban giao va dua
vao sir dung.

PIEU 4. QUYEN VA NGHIA VU CUA BEN A

4.1  Quyén ciia Bén A

4.1.1 Yéu céu Bén B cung cép dich vu vién théng, Intemet nhu da néu tai Diéu 1 ciia Hop dong nay,
cung cap dich vu dang dia chi, thoi gian, tiéu chuan chat lugng. Truong hop chat lugng dich
vu khéng dam bao, Bén A thong bao kip thdi cho Bén B qua sd dién thoai (028) 7300 2779
hodc 0938.897.758 hodc giri van ban cho bén B dé kiém tra xur ly.

4.1.2 Co quyen yéu cau Bén B chuyén dich, thay doi toc dd, hinh thirc thué bao, chuyén quyén su
dung, tam ngimg hodc ngimg héan viéc cung cap dich vu theo quy dinh.

413 Co quyen khiéu nai vé nhimg sai sot trong viéc cung cap dich vu cua; B‘E‘r’irB theo ding quy
dinh cua phap luat va thoa thuan trong Hop déng nay ' D

4.1.4 C6 quyén yéu cau Bén B chiu phat vi pham, khéc phuc su cd, boi‘ﬂ:lucmﬁ t,hu:t hai theo quy
dinh tai Diéu 7 va Diéu 8 cua Hop déng. -

4.1.5 C6 quyén bao mat thong tin theo diing qui dinh ciia phap luét; |

416 Khi cé nhu chu ngimg hogc tam ngimg sir dung dich i, bén A%phi c6 vin ban yéu ciu bén
B trude 30 (ba muoi) ngay va ¢o trach nhiém than,h toaﬁ cac ktroan cude phi con ton dong cho
bén B.

4.2  Nghia vu cia Bén A

4.2.1 Quan ly, sir dung thiét bi, dich yu wen“thq.ng Inte'met theo diing cac qm dinh cua phap luat va
theo théng bao hudng dan c&a Een B; k'ﬁfmgéﬁ dung céc dich vu vién théng va Internet ngoai
danh muc dich vu da dang ky trong hop dong; khéng sir dung trai phép cac dich vu khi chua
dang ky voi Bén B; khpng kinh doanh'tai dich vu dudi bat ky hinh thirc nao.

422 Thanh toan day dﬁ\:a ffung han cudc phi cac dich vu da sir dung theo qul dinh cua Bén B va
cac diéu khoan trang Hop dﬁpg nay (ké ca trong thoi gian chd giai quyét khiéu nai).

423 Tuan thu dng cic qui dinh.‘livé quan 1y, sit dung dich vu vién thong, Internet cia bén B. Tao
didu kién thudn loi cho viée kiém tra ciia co quan nha nude c6 tham quyén.

424 Chut“trach nhiém s{e noi dung théng tin trao doi cia minh trén Internet, thong bao ngay cho
Bén B_.\-a\{_e cac thong tin x4u hodc hanh vi vi pham phap ludt trong viéc sir dung dich vu vién
thong, Internet.

4.2.5 Tu diu tr, bao quan, sira chira thiét bi ddu cudi theo dung tidu chuin k¥ thuat va huéng din
ctia nha san xuét.

4.2.6 Hoan tra lai cac thiét bi ciia bén B cho muon trong qua trinh str dung khi cham dut hop déng
va dén bu dung gié tri néu nhu thiét bi hu hong do 18i chii quan cua bén A, trir cac hao mon tyr
nhién cua thiét bi qua thoi gian st dung.

PIEU 5. QUYEN VA NGHIA VU CUA BEN B

5.1 Quyén ciia Bén B

5.1.1 Yéu ciubén A thyc hién dang hop déng, phu luc hgp dé}ng,

5.1.2  Kiém tra viéc str dung Dich vu ctia Bén A theo quy dinh phap luat. Truong hop thiét bi vién
thong, mang ludi ndi bo do Bén A tu trang bi va lép dat khéng dam bao tiéu chuin k¥ thuat,



Bén B dugc quyén yéu cau Bén A thay dbi. Néu Bén A khong thay ddi thi Bén A hoan toan
chiu trach nhiém néu viéc truyén dan khong thanh cong.

5.1.3 Théng bao cho Bén A biét nhing thay ddi (néu c6) vé cude Dich vu trong qué trinh thye hién
hop ddng trude it nhat 15 (muwoi lim) ngay lam viée ké tir ngay thu cwée Dich vu gan nhat.
Trong trudng hop Bén A khong dong ¥ vai viée thay doi gia cude Dich vu thi Bén A cé quyén
cham dit Hop dong.

5.14 Thong béo cho Bén A thoi gian tam ngung cung cap Dich vu trong truomg hop to chitc ning
cap, tu bd, stra chita mang ludi truée 7 (bay) ngdy lam viée theo ké hoach, thoi gian quy dinh
cua Bén B.

5.1.5 Cungcép cho Bén A héa don thanh toan cude phi sit dung Dich vy, thong bao thanh toan cudc
phi sir dung hang thang theo Hop dong.

5.1.6 Giai quyét céc khiéu nai cua Bén A theo quy dinh phap luat.

5.1.7 Duoc quyén yéu cau Bén A cung cap théng tin can thiét lién quan den Wec ;ﬁ,lng cap Dich vu
dugc néu trong Horp dbng nay. e

5.1.8 Duogc quyén yéu cau Bén A thanh toan day du, dung han cude su dm;lg Dmh vu va cac phi, 1é
phi quy dinh trong Hop dong nay. 3

5.1.9 Cung cp dich vu nhr quy dinh tai diéu 1 hop dong na,y th_ge heu chuﬁn chat lugng dich vuda
cong bo.

5.2  Nghia vy cua Bén B

52.1 Cung cap dich vu theo Diéu 1, dam bao chat lm;g:tig d;ﬁh vu theo ding cac quy dinh vé tiéu
chuén chat luong dich vu d3 ding ky, va.hucmggﬁdan Bén A thyuc hién ding quy trinh khai thac
dich vu va cac quy dinh phap ludt hlen;hanh vé str'dung dich vu Internet.

5.22 Dam bao chat lwong dich vuemg cap dm khach hang theo ding chat lugng dich vu ma doanh
nghiép cong bo.

523  Giir bi mét ndi dung thong tin do bﬁLA truyén qua mang trir truong hop dic biét theo quy
dinh phap luat. Cang ty sé& chiu trach nhiém bao mét thong tin ca nhan do khach hang cung
cap. Cac thong nn nay s& dugc chuyén giao cho bén thir ba khi dwgc khach hing ddng ¥ hodc
theo yéu cad cia co: 'quan nlﬁ nude c6 tham quyén. Trong moi trudmg hop chuyén giao thong
tin, BénB céinghla vu thong bao trude véi Bén A vé thai diém va noi dung sé chuyén giao.

524 Bamjbao an tuﬁi;dyu' bi mét ndi dung théng tin cia Bén A truyén qua mang trir truong hop
dﬁc hi@t theo cac yéu cu bing vin ban cua céc co quan thuc thi phap ludt, Bén B s& thong
bao tru&% voi Bén A vé cac yeu cau nay.

525 Dam bao kénh thong tin két ndi cho bén A va cam két hd tro k¥ thuat trong sudt thoi gian st
dung. Néu ¢ sy ¢b ky thuét xay ra do 13i ctia bén B, bén B phai c6 bién phap khac phuc trong
thoi gian 04 giod trong truong hop dut cap va 10 gid cac truong hop con lai ké tir khi nhan
dugc thong bao qua dién thoai hodc biang vin ban ciia bén A. H tro ki thuat 24/7 khi ¢6 yéu
ciu ciia bén A.

5.2.6 Giai quyét cac yéu cau khiéu nai ciia bén A trong thdi han 07 ngay ké tir ngay nhén yéu cau
hodc khiéu nai va phai tuan thu theo dung quy dinh cua phap luat.

PIEU 6. TAM NGUNG MQT PHAN HOAC TOAN BQ DICH VU

6.1.  Truong hop Bén A c6 nhu cau tam ngimg st dung dich vu, Bén A phai ¢ van ban yéu cau
Bén B giai quyét va lam cac thu tuc, thanh toan cac khoan cudec phi phai tra dén thoi diém tam
ngirng. Thoi gian tam ngimg t6i thiéu 1a ba muoi (30) ngay va t6i da la chin mwoi (90) ngay.

4



Trong thoi gian tam nglmg dich vy, mdi thdng bén A c6 trach nhiém thanh toan 30% cuéc phi
thué bao hang thang cho bén B.

6.2  Bén B co quyén tam ngimg cung cp dich vu trong céc treong hop khi Bén A vi pham cac qui
dinh tai khoan 4.2.1 va 4.2 2 diéu 4 cua hop dong nay.

6.3 Bén B ¢ van ban thong bao cho Bén A thdi gian tam ngimg dich vu trude bay (07) ngay néu
Bén A ¢6 hanh vi vi pham cac quy dinh trong Hop ddng nay va céc quy dinh khac cua phap
ludt vé sur dung dich vu Internet. Bén B chi ma lai dich vy sau khi Bén A da cham durt viéc vi
pham d6 va ndp day du cac khoan phi déi véi cac co quan c6 tham quyén va tién phat vi pham
Hop dong.

PIEU 7. CHAM DUT HQP PONG

7 Hop dong nay duoc cham dut khi:

7.1.1 Mot trong hai bén vi pham cac diéu khoan cam két trong hop dong ben ksa c6 quyén don
phuong dinh chi thyc hién theo quy dinh cua phap luét. )

7.1.2  Khi mét trong hai bén ¢6 yeu cau cham dit hop dong bang vin ban’ﬁlréts 30 ngay

7.13 Bén A c6 vin ban yéu cau cham dirt hop dong, hop dong se ,c;gglm"d;rt tai ‘thoi diém khi hai
bén ky bién ban thanh Iy hop dong. E

7.2 Bén B cé quyén don phuo‘n g cham dirt Hop dong trong Hucnghcrp

7.2.1 Qué thoi han tam ngimg t6i da ké tir ngay tam ngilmg toan b dlt:h vu theo qui dinh tai khodn
6.1 Piéu 6 ciia Hop dong nay ma Bén A khong cg*{mu cfﬁu tl,ﬂ,tl! tuc su dung dich vu.

722 BénAvi pham cac qui dinh tai khoan 4.201 leﬂi 4«¢ua ;Hcrp dong nay.

7.23 Theo yéu cau cia co quan nha nudc cd tham qu?m;. hodc cac truomg hop khic theo qui dinh
cua phap luat. ' -

7.2.4 Bén B c6 van ban thong bao ;;,ilo Bén. A thm gian cham dit Hop dong truée ba muoi (30)
ngay. & S

7.3  Trong céac trm:mg hop trén, Ben A van Pha: thanh toan céc khoan cuée con ng cho Bén B. Néu
Bén A ¢6 nhu cau;u’ wdung lai dich vu thi phai 1am céc thu tuc va thanh toan cac chi phi nhu
trwomg hop lip dat mai.

74 Truong hop Bén A quyét du‘;lh cham dut hop dong trude khi hét han hop dong ma khong phai
do 1i Bf;.nB thi Béhg%. sﬁﬁha: chiu trach nhiém bdi thudng cho Bén B s tién twong dwong
voi 02 tha.ng GWC phi.

7.5 Tnﬁng hop Bén A cham dirt Hop dong do 15i ciia Bén B hodc Bén B don phuong cham dut
Hop d?mg Bén B co6 nghia vy hoan tra cho Bén A phi dich vu trong thoi gian Bén A khong
thé sir dmlgt dich vu mét cach binh thuong do hanh vi vi pham cta Bén B, dong thoi thanh
toan cho Bén A mot khoan phat vi pham bing 8% gia tri Hop dong va bdi thuong cac thiét hai
phat sinh (néu co).

PIEU 8. TRACH NHIEM DO VI PHAM HQP PONG

8.1  Trong trudong hop do 18i cia Bén B (trir truong hop bat kha khang nhir thién tai, chién tranh,
yéu cau khan cap ciia Nha nudc) ma dich vu bi gian doan qua bon (04) gior ké tir khi Bén B
nhén dugc thong bao hong ciia Bén A 1én hé thong tong dai qua so dién thoai (028) 7300 2779
hodc 0938.897.758, Bén B c¢o trach nhi¢ém gidm trur cude theo cong thue dudi day (thoi gian
giam cudc bat dau tinh tir sau mot (01) gio' dén khi khic phuc xong su ¢d):

Phi tron géi hang thang x so gi¢r gian doan

720

SO tién giam trir =



8.2  Trong thoi gian thanh toan chdm, Bén B s& van giit yéu cau thanh toan va tinh 13i trén s tién
cham tra theo 13i sudt ng qua han do Ngan hang Nha nude Viét Nam quy dinh.

83  Bén B s& cham dirt cung cép dich vu cho bén A néu bén A khong thanh todn céng ng cude
vuot qua 02 (hai) thang. Bén A c6 nghia vu phai thanh toan day du khoan cong ng trén cho
bén B.

PIEU 9. KHIEU NAI VA GIAI QUYET TRANH CHAP
Thei hidu khiéu nai tuan theo quy dinh hién hanh cua phap luét.

Cac khiéu nai, tranh chap thudc pham vi thoa thuan cia hai Bén trong Hop dong s& dugc cac
Bén cling xem xét giai quyét. Néu khong thong nhét duoc cac Bén co quyén dua ra Toa an ¢
tham quyén tai Thanh phé H6 Chi Minh dé giai quyét theo qui dinh ctia phap luat.

PIEU 10. PIEU KHOAN THI HANH

10.1  Hop dong c6 higu luc ké tir ngay hai Bén ky vao hop dong. Thugﬁ%% ongla ...
R ) nam/ thang ké tir ngay bién ban nghiém thu tinh cudc gi ﬁ‘hal bén. Hét thoi
han c6 hiéu luc ctua hop dong, néu Bén A khong cé thong b@ﬁ%ﬁ% thi thoi han cua hop
dong nay duong nhién duoc gia han trong timg ngm neﬁ@é%}ma lﬁmg can ky lai. Thoi han
cta hop dong chi chidm dirt khi ¢6 yéu cau bing vin ﬁn cuaagyj trong hai Bén gui cho Bén
con lai trude it nhat 30 ngdy. = \‘w(& ,5

102  Hegp dong nay c¢6 thé duge xem xét, thayﬁg bgs@ theo qui dinh cua co quan nha nude co
tham quyén hodc theo thoa thuan giiia hai B% . axfj

103 Hai Bén cam két thi hanh day d nh ‘@1%&1 ghi trong Hop dong nay va nhitng quy

dinh hién hanh cua phap Iuat en jﬁao vi pham s€ chiu trach nhiém trude Bén kia
va phap luat. b Y «?*” q

104 Hop dong nay duge lap thanh hai f%bban tiéng Viét ¢6 gia tri phap 1y ngang nhau. Mdi Bén
gitr mot (01) ban.

DAI DIEN BEN B
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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap — Tu do — Hanh Phuc
TTC P oo

Tp. HCM, ngay  thang  nam
PHU LUC 01.1

(Pinh kém Hop ddng sb.......... )

CAM KET CHAT LUQNG DICH VU INTERNET FTTH
- Can ctr vao hop dong s6: _ /TTC/ , ky ngay .... thang .... Nam....... giita
..................................... va Coéng Ty TNHH Pau Tu Thuong Mai Dich Vu Vién Thong TTC cung

dong y véi ban cam két voi ndi dung nhu sau:

1. CHAT LUQONG DICH VU VIEN THONG INTERNET FITH:

Chi tiéu cam két vé chét lrong dich vu:

Mirc theo tiéu chuan

T Tén chi tieu S gitipdung | M,
34:2022/BTTTT

I |Céc chi tiéu chit hrong ky thuat

Thoi gian tré trung binh
1 | Thoi gian tré trung binh <50 ms <50 ms
(4p dung ddi voi két ndi trong nude)

Tc d6 tai dit liéu trung binh
2 | - Téc d6 tai xudng trungibinh (Pd) Pa>0.8 V¢ Pa>0.8 Vq
- Téc do tai 1én trung binh (Pw) P,>0.8 V, P.>08V,

Mirc chiém dyng bang thong
- Muc chiém dung bing thong cua huong két ndi tir

3 DNCEDV dénInternet qudc té <95 % <95 %
~Mre ehiém dung bang thong cua cac hudng két ndi
Kkhéc <90 % <90 %
Il [Cac chi tiéu chit lwong dich vu
1| Do kha dung ciia dich vu (D) | >99.5 % >99.5 %
Thoi gian thiét 13p dich vu (E):
- Truong hop da 6 sin duong day thué bao (E < 4 >90 % >90 %
ngay)
2 |- Truong hop chua cé san dudng day thué bao:
+ No6i thanh, thi xa (E <7 ngay) >90 % >90 %
+ Thi trdn, xi (E < 9 ngay) >90 % >90 %
3 Thoi gian khic phuc mat két néi (R):
- Noi thanh, thi xa (R < 36h) >95 9% > 95 9




- Thi tréin, xi (R < 72h) > 959 > 959
4 ﬂc(hiéu nai ctia khach hang vé chat lugng dich vu (56 <0,25 <025
hiéu nai / 100 khdach hang / 03 thang)
5  |Hoi am khiéu nai cua khach hang (DNCCDV phdi c6 100 % 100 %

van ban hoi am cho khdach hang k!giéu ngi trong thoi
han (02 ngay lam viée ké tir thoi diém tiep nhan khiéu

i)
6  Dich vu trg giup khach hang:
- Thoi gian cung cap dich vu tro gitp khach hang 24h 24h
bang nhan céng qua dién thoai trong ngiy trong ngdy

- Ty I¢ (%) cude goi tdi dich vu trg glup khach
hang chiém mach thanh cong, guri yéu cau két >80% > 80 %
ndi dén dién thoai vién va nhan duoc tin hiéu tra =3
161 cua dién thoai vién trong vong 60s __ D,

Ghi chi: (*) Do tré 1a khoang thoi gian tir i goi tin duwoc giri di cho de . ugc gbi tin phan

hdi tir phia dich.

Tién hanh kiém tra trong diéu kién bang thong khong full va 1
2.  DICH VU HO TRO KHACH HANG:

H& tro ki thuit: _
No Noi dung cam két Théng sb Note

Hotline 24/24: 0938.897.7584¢> [ 4 o
1 24/7

Ho trg qua phone: 028-73
2 Ho tro tai dia chi Kkhach hang:

it 5 Tir 45 to 90°
. Chi sau khi phat hi¢n
<04 gio -
ra l6i cap




CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Pac lap — Tu do— Hanh Phuc
TTC wercilicrion

Tp. HCM,ngay _ thang  nam
PHU LUC 01.2

(Pinh kém Hop dong so.......... )
DICH VU INTERNET FITH

- Cin cir vio hqp aémg sé: _/ITC/___, ky ngay ... thang ... Nam..... gitra
. .va Cong Ty TNHH Dau Tu Thuong Mai Dt ch [
Cung dong ¥ vOi ban cam ket voi ndi dung nhur sau:

CHUNG TOI GOM:

Nguoi dai digén

Dia chi

Dbién thoai

Mai sb thué

Bén B: | CONG TY TNH DICH VU VIEN THONG TTC

Ngudi dai dién HANH Chttc vu | : Tong Giam Poc

Dia chi ha CMARD?2, 45 Dinh Tién Hoang, P. Bén Nghé, Quan 1,

Fax

10312713870

Cung thoa thua Phy luc hop ddng cung cp va st dung dich vu Internet FTTH theo cac diéu khoan
nhu sau:

PIEU 1. CUNG CAP DICH VU
1.1 Bén B cung cip cho Bén A dich vu Internet FTTH véi bang thong va dia chi két ndi nhu sau:

STT PIA PIEM BANG THONG

1
2
3
1.2 BénBchoBén A muon thiét bj chuyén ddi quang dién trong sudt qua trinh st dung dich vu.




PIEU 2. GIA CA VA PHUONG THUC THANH TOAN
2.1  Philap dat:

STT Nji dung So lwgng | Pon Gia (VND) | Thanh tién
1 | Phi lap dat
Bﬁng chii;
2.2 Phi thué bao Internet hang thang:
STT Néi dung So Pon Gia / Thanh tién

lwrgng thang (VND)

Bz“ing chir:

2.3 Bén A co trach nhiém thanh toan cho Bén B trudc nga 1g thén g sau khi nhén du chimg
tir, héa don tir Bén B.
2.4  Cac diéu khoan khac cia hop dong  /TTC /

2.5  Phu luc Hop dong nay 1a mot phan khon ol op dong so _ /TTC / c6 hi¢u

lye ké tir ngay ky. _
2.6  Phu luc Hop ddng nay duoc 1a ia tri phap ly ngang nhau. Mdi bén giit 01
ban. :
DPAI DIEN BEN A DAI DIEN BEN B
(K¥, ghi rd ho4én, dong dau) (K¥, ghi ro ho tén, dong dau)
TONG GIAM DOC
NGUYEN VAN THANH
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’j CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Béc lap — Tu do — Hanh Phiic
TTC Dk

Tp.HCM,ngay  thang  nam

PHU LUC 02.1

(Dinh kém Hop ddng sé.......... )
CAM KET CHAT LUQNG DICH VU INTERNET LEASED LINE

- Cin ct vao hop ddng sb  /TTC / ky ngly W, Nam..... gita
..................................... va Cong Ty TNHH Pau Tu Thuong Mai Vién Thong TTC cing
dong ¥ véi ban cam két véi ndi dung nhu sau: ' g
I. CHAT LUONG DICH VU VIEN THONG INTERNET'LE
1. Chi tiéu cam két vé chit Iwgng dich vu: '
Mirc theo tiéu chuén
TT A ohi A < ky thuat ap dung Mirc
Tén chi tiéu QCVN ]
34:2022/BTTTT
1 (Céc chi tiéu chét lwgng ky th
Thoi gian tré trung binh
| | Thoi gian tré trung binh_ <50 ms <50 ms
(ap dung di véi két noi trong nudr)
2 (Pd) Pg>0.8 Vg Pa>0.8 Vg
P,>08Vy Py>08 Vy
‘ m dung z‘mg théng cua hudng két ndi tir
3 : én Internet qul.%C té <95% <95 %
- Mirc chiém dung bang théng cua cac hudng két ndi
khac e . e 8 1 <90 % <90%
Il (Cic chi tiéu chit lwgng dich vy
1 Do kha dung cua dich vu (D) | >9005 % >005%
Thoi gian thiét 1ap dich vu (E):
- Truong hop da 6 san dudng day thué bao (E <4 >90 % > 90 %
ngay)
2 |- Truong hop chua 6 san duong day thué bao:
+ Noi thanh, thi xa (E <7 ngay) >90 % >90%
+ Thi trén, x4 (E < 9 ngay) >90% >90 %

11



3 Thoi gian khic phuc mat két néi (R):
- Noi thanh, thi xa (R < 36h) >95 9% > 95 9
- Thi tran, xd (R < 72h) > 95 9 > 95 %
4 [Khiéu nai cta khach hang vé chét lugng dich vu (S6 <0,25 <0,25
kchieu nai / 100 khach hang / 03 thdang)
5 |Hbi 4m khiéu nai ctia khach hang (DNCCDV phdi ¢6 100 % 100 %

van ban hoi am cho khdch hang khiéu nai trong thoi
han 02 ngay lam viéc ké tie thoi diém tiép nhan khiéu
nai)

6  |Dich vu trg giup khach hang:
- Thoi gian cung cap dich vu trg giup khach hang 24h 24h
bang nhan céng qua di¢n thoai

trong ngay trong ngay

- Ty 1€ (%) cudc goi tdi dich vu trg giap khach
he:r}g Ehle'l”I\l mach' th‘aﬂnh cong, gui yéu ’cau.lfet 9 > 80 % > 80 %
noi dén dién thoai vién va nhan duogc tin hiéu tra
101 cia dién thoai vién trong vong 60s

2. Chi tiéu cam két vé chit lwgng dich vu khac:

STT Chi tiéu Pinh nghia Pon vi Cam két TTC

Thoi gian trién khai 13 thoi gian ké tir

o .| ngay khach hang va nha.€ung cap ky
Thoi gian trién | . ) \ ‘q
1 ket hgp dong den khi nhaseung trien |  Ngay <6
khai dich vu _
khai xong va khach hang sir dung

duoc dich vu.

La khoang thoi gian tinh tir thoi diém

o .| BénvAsthong bao su co cho Bén B o o
Thoi gian khdc | - Thoi gian xtr ly: <4
2 , den khi bén B xir Iy xong va thong Gio .
phuc su c6 . . g1o0.
bao cho Bén A rang su c¢o da dugc

khac phuc va dugc Bén A xac nhan

Do kha dung cua dich vu 1a ty 1¢

thoi gian trong d6 doanh nghi¢p
b6 kha dung . N )
3 ) cung cap dich vu san sang cung cap % >99.5
cua dich vu )
dich vu cho khéach hang trong 1

nam.

4 | Ty 1é mat goi

Ty 1¢ mét goi | La ty 1¢ giita s6 goi tin bi mat voi
y I g 7 y ¢ g g ‘ mat vo o <0.9
trong nudc tong sO goi tin truyén qua két noi

12



STT Chi tiéu Pinh nghia Pon vi Cam két TTC
Ty 16 mat g6i | trong mot don vi thoi gian. (ping
e % <09
qudc té 1.000 go1 tin)
Bang thong la tde do thuc té t6i thiéu
5 | Bang thong ma két ndi dat dugc so véi tde do yéu % 100%
cau

Kich thude goi

6 |tin truyén toi bytes 1.500
da
Do té dau - DO tré 1a khoang thoi gian tir lic goi tin duge g n khi nhan

’ cubi dugc goi tin phan hoi tir phia dich (*) ' g
Trong nudce <45 ms
HongKong <40ms
Singapore <40ms
My <305ms
Han Quéc <110ms
Nhat Bian <120ms
Phap
buc
Australia

hoi tir phia dich. %,

Tién hanh kiém tra trong diéu kién bang thong khong fill va tir gateway router ciia khach hang.
II. DICH VU HO TRO KHACH HANG:
1. Hb trg k¥ thujt:

No Noi dung cam két Théng s6 Note

Hotline 24/24: 0938.897.758
1 N 24/7
Ho tr¢ qua phone: 028-73002779

2 | Hb tro tai dia chi khach hang:

Nhan vién ky thuat s€ c6 mat tai dia chi khach hang Tir 45’ to 90°
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Chi sau khi phat

V6i cac truong hop xir Iy su ¢b trén tuyén cap vat Iy <04 gio

hién ra 16i cap
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- Cin ci vao hgp dong so:

TTC )

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Pdc 18p — Tu do — Hanh Phuc

_ TR o

CHUNG TOI1 GOM:

--—-000-—-

Tp. HCM,ngay  thang  nam
PHU LUC 02.2

(Dinh kém Hop dong sé..........)
DICH VU INTERNET LEASED LINE

> ky ngay

thang

va Cong Ty TNHH Déu Tu Thuo‘ng Mai Dich
cung ddng ¥ v6i ban cam két véi ndi dung nhur sau:

Bén A:

Nguoi dai dién

Pia chi

bién thoai

TR | A
M3 so thue

Bén B:

CONG TY TNHH DAL

Al DICH VU VIEN THONG TTC

Nguoi dai dién N VAN THANH | Chirc vu | : Tong Giam Déc
. sLiu 8, Toa nha CMARD2, 45 Dinh Tién Hoang, P, Bén Nghé, Quan 1,
Dia chi
TP.HCM.
Dién th . £ (028)7300 2779 Fax

Hoa Binh

14851021555 tai Ngan hang TMCP Xuét Nhip Khéu Viét Nam — CN

10312713870

khoan nhu sau:

PIEU 1. CUNG CAP DICH VU

Cung thoa thugn Phu luc hop ddng cung cap va sir dung dich vu Internet leased line theo cac diéu

1.1 Bén B cung cip cho Bén A dich vu Internet leased line v&i bang théng va dia chi két ndi nhu
sau:
STT DPIA PIEM BANG THONG
1
2
3
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1.2 BénB cho Bén A mwon __thiét bi chuyén déi quang dién trong sudt qua trinh sir dung dich
vu.

PIEU 2. GIA CA VA PHUONG THU'C THANH TOAN
2.1  Philap dat:

STT Noi dung So lwgng | Pon Gia (VNP) | Thanh tién

1 | Philap dat

Bﬁng chii:

2.2 Phi thué bao Internet hang thang:
STT Noi dung So Pon Gia / Thanh tién
lugng thang (VND)

Bing chik:

2.3 Bén A c6 trach nhiém thanh toan cho Bén B trudc |5'hang thang sau khi nhan du chung
tir, hoa don tir Bén B. )

2.4  Céc diéu khoan khéc cia hop dong

2.5  Phu luc Hop dong nay la mot _:-

luc ké tir ngay ky

. Khibng thay doi.
oi clia Hop dong s6  /TTC / c6 hiéu

26 ap thanh 02 ban c6 gia tri phap 1y ngang nhau. M3i bén giit 01

PAI DIEN BEN B
(KY, ghi 16 ho tén, dong déu)
TONG GIAM POC

NGUYEN VAN THANH
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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap — Tu do — Hanh Phi
TTC e

Tp. HCM,ngay thang nam

PHU LUC 03.1

(Pinh kém Hop dong sé.......... )
CAM KET CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG TRUYE LIEU

- Can c vao hgp dong s6:  /TTC / , ky ngay ;
................................... .. v Cong Ty TNHH Pau Tu Thuong Mai Vién Thong TTC cing

dong ¥ v6i ban cam két véi ndi dung nhur sau:

1. CHAT LUONG DICH VU VIEN THONG TRUYEN $0 LIEC

Chi tidu cam két vé chit lwgng dich vu:

N

STT | Chi tiéu Pinh nghia Pon vi Cam két TTC

Thoi gian trién khai

o ., | ngay khach i cung ¢
Thoi gian trien | | -y ;
1 o ket hop dong den khi Ngay <6
khai dich vu ),

- Thoi gian xur ly: <4

2 1 Gio y
oy : , gio.
Bén A rang su ¢0 da duogc khac phuc va
dugc Bén A xac nhan
Do kha dung cua dich vu 1a ty 1€ thoi
b6 kha dun ian trong d6 doanh nghiép cung cé
3 0 ung | g Ng g’ Cp cung cap ” 5995
cua dich vu dich vu san sang cung cap dich vu cho
khach hang trong 1 nam.
4 | Ty 1é mat goi
Ty 1&¢ mat goi
v g % <0.9

trong nudc
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STT | Chi tiéu Pinh nghia Pon vi Cam két TTC
, | Laty 1€ gifra sO goi tin bi mat v6i tong
Ty 1¢ mat goi| , \ L.
., s0 goi tin truyén qua két ndi trong mot % <0.9
quoc t€ T .
don vi thoi gian. (ping 1.000 goi tin)
Bing thong 1 toe d6 thyc té tdi thiéu
5 |Bingthong | ma két ndi dat duge so véi tée do yéu % 100%
cau
Kich  thuoc
6 | goi tin truyén bytes 1.500
toi da

PO tré dau - PO té la khoang thoi gian tir lac gdi tin duoc giti
cudi g6i tin phan hdi tir phia dich (*)

Trong nudc <45 ms

Ghi chii: (*) Do tré 1a khoang thoi gian - tifi'duoc gui di cho dén khi nhan duoc goi
tin phan hi tir phia dich. p
Tién hanh kiém tra trong ¢ '

hang.

Théng s6 Note

24/7

H& tro tai dia chi khach hang:

Nhan vién k¥ thuat s& co mat tai dia chi khach hang Tu 45° to 90°

) . ; ] Chi sau khi phat
Vi cac truong hop xir Iy su ¢0 trén tuyén cap vat ly <04 gio ] .
hién ra 16i cap
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TTC )

- Cin ot vao hop dbng sb: /TTC / ky ngay .. tha
..................................... va Cong Ty TNHH Pau Tu Thucmg M
cung dong ¥ v6i ban cam két véi ndi dung nhu sau: -

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Bac lap — Tu do— Hanh Phic

—000—-

PHU LUC 03.2

(Pinh kém Hop dong so..........)

DICH VU VIEN THONG TRUYEN SO LIEU

CHUNG TOI GOM:

Thong TTC

Bén A:

Nguoi dai dién

Dia chi

bién thoai

M so thué

Bén B: | CONG TY

Ngui dai diedl | -

Chuirc vu

- Tong Giam Poc

8 Toa nha CMARD2, 45 Dinh Tién Hoang, P. Bén Nghé, Quan 1,

- (028) 7300 2779 Fax

Hoa Binh

| £ 100714851021555 tai Ngan hang TMCP Xuét Nhap Khu Viét Nam — CN

: 0312713870

Cung thoa thuan ky Phy luc hop dong cung cap va st dung dich vy vién thong truyén sb liéu theo cac
diéu khoan nhu sau:

PIEU 1. CUNG CAP DICH VU

1.1 Bén B cung cip cho Bén A dich vu vién thong truyén sb lidu véi bang thong va dia chi két ndi
nhu sau:
STT PIA PIEM BANG THONG
1
2

19
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[ 3 |

12 BénBchoBén A muon  thiét bi chuyén ddi quang dién trong sudt qua trinh st dung dich

VL.

PIEU 2. GIA CA VA PHUONG THUC THANH TOAN

2.1  Philap dat:

23 Bén A c6 trach nhiém thanh toan cho Bén Bl

tir, hoa don tir Bén B.
2.4 Cac diéu khoan khac cua hop
2.5  Phu luc Hop dong nay la 0
luc ké tir ngay ky. '
2.6 Phu luc Hop déng 1
ban.

STT Néi dung S6 lwgng | Pon Gia (VND) | Thanh tién
Phi lap dat
Bfmg chir:
2.2 Phi thué bao dich vu vién thong truyén so liéu hang thang:
STT Noi dung So Pon Gia / Thanh tién
lwgng

1
2

PAI DIEN BEN B

(Ky, ghi ré ho tén, dong ddu)
TONG GIAM POC
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