BAN CHI TIEU CHAT LUQNG

DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO PINH MAT PAT SU DUNG CONG NGHE FTTH/xPON (DICH VU

TRUY NHAP INTERNET CAP QUANG)

QUY: II niim 2025
(Kém theo Béo cdo dinh kp chét lieong dich vu vién thong ngay 01 thdng 07 néim 2025 ciia Cong ty TNHH Dau Tu TMDV Vién Théng TTC)

S6 Tén chi tiéu Po khia | Thoi gian khic Thoi gian thiét | Khiéu Hoi
TT dung | phuc mét két ndi lap dich vu naicia | am ) . i
i Kkhéch Kkhiéu Dich vu ho trg khach hang
dich vu hang vé | nai ciia
Noi | Lang, | Noi | Lang, | ©bat | Kbdch Pryaigian cung | Ty 16 (%) cude goi t6i dich
thanh, | x&,thi | thanh, | xa, thi _._S.um hang | c4p dich vu tro' | vu hd tro khich hang chiém
thixa | trdn | thixa | tran | dichvu gitip khich mach thanh céng vi nhan
hang bing nhin dwgce tin hiéu tra 101 ciia
Tén dia cong qua dién dién thoai vién trong vong
Ban tinh, thoai 60 giay
thanh phd
true thude
trung wong
1 | Déng Nai 100% 100% 100% 100% (a4) Khéng c6 24h/ngay 95%
2 | Ho Chi Minh 100% 100% 100% 100% (a4) Khéng cé 24h/ngay 95%
3 | BaRia-Viing Tau 100% 100% (a2) 100% (ad) Khéng cé 24h/ngay 95%
Trén toan mang 100% 100% 100% 100% (ad) Khong cé6 24h/ngay 95%




Ghi chi:
- Dinh nghia va phirong phdp xdc dinh cdc chi tiéu chat heong dich vu dé lgp béo cdo tuén thi quy chudn ky thugt guéc gia OCVN
35:2011/BTTTT — Quy chudn ky thudt quéc gia vé chat lwong dich vu dién thoai trén mang vién théng ¢é dinh mét dat.
- (al): Trong quy trén dia ban tinh khéng 6 sir e6 doi véi khu vuee ndi thanh, thi xa.
- (a2): Trong quy trén dia ban tinh khéng cé su cé doi véi khu vuee lang, xa, thi tran.
- (a3): Trong quy trén dia ban tinh khéng ¢6 yéu céu thiét lap dich vu déi véi khu viee ndi thanh, thi xéd
- (a4): Trong quy trén dia ban tinh khéng c6 yéu cau thiét ldp dich vu doi véi khu vuec lang, xa, thi tran.

TT Tén chi tiéu Mikc chiém dung bing théng trung binh

Hudéng di Huéng vé

- A A=
Huéng két noi

1 Trong nudc 68% 68%

2 Qubc t€ 75% 75%

Ngudi dai dién theo phap luit ciia Doanh nghiép

ZQG<H2 VAN THANH ¥



