BO THONG TIN VA TRUYEN THONG ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CUC VIEN THONG Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc

S6:4188/CVT-CNDV

~ BANTIEPNHAN
CONG BO CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG

Cuc Vién thong di tiép nhan ho so cong bd chit lwong dich vu vién thong
kém theo cong van sb 1209/2024/TTC-CV ngay 12/09/2024 cua Cong ty TNHH
Pau tu Thuong mai Dich vy Vién thong TTC; dia chi: Lau 8, Toa nha CMARD2
S6 45 Pinh Tién Hoang, phuong Bén Nghé, quan 1, Thanh phé H6 Chi Minh.

Cong bd chat luong dich vu: Dich vu truy nhap Internet bang rong ¢ dinh
mat dat sir dung cong nghé FTTH/XPON (dich vu truy nhap Internet cap quang).

Phu hop quy chuan k¥ thuat ap dung: QCVN 34:2022/BTTTT - Quy chuin
k¥ thuat quoc gia vé chat luong dich vu truy nhap Internet bang rong c¢b dinh mat
dat.

Ban tiép nhan cong bd chat luong dich vu vién thong nay khong co gi tri
chtng nhén rang dich vu vién thong do doanh nghiép cung cép phu hop véi quy
chuan k¥ thuit ma doanh nghiép da céng bd. Doanh nghiép phai hoan toan chiu
trach nhiém vé tinh phu hop quy chuan k§ thuat cta dich vu vién thong do minh

cung cap./. s
L
Ha Ngi, ngay25thang 09 nam 2024

Notnhdn: s T . KT. CUC TRUONG
- Long ty au tu Thuong mai Dich vu K 2
Vién théng TTC; PHO CUC TRUONG
- Cuc trudng (d€ b/c);

- Luu VT, CNDV.



CONG TY TNHH PAU TU THUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
MAI DICH VU VIEN THONG TTC Djc 1ap-Tw do-Hanh phic

Sé:’ 1209/2024/TTC - CV_ TP.HCM, ngay 12 thang 09 nam 2024
V/v: Céng bo chat lugng dich vu vién thong

Kinh gii: CUC VIEN THONG

1.Tén doanh nghiép: CONG TY TNHH PAU TU THUONG MAI DICH VU VIEN THONG
TTC.

Dia chi: Lau 8, tda nha CMARD2, s6 45 Dinh Tién Hoang, Phuong Bén Nghé, Quén 1,

TP Hd Chi Minl.

Dién thoai: (028) 7300 2779

E-mail: tte(@ttcorp.com.vn

Nguoi dai dién theo phap lufit cua doanh nghigp: NGUYEN VAN THANH

2. Tén don vi dAu mdi vé chat luorng djch vu vién thong: CONG TY TNHH PAU TU
THUONG MAI DICH VU VIEN THONG TTC.

Dia chi: LAu 8, tda nha CMARD?2, s6 45 DPinh Tién Hoang, Phudng Bén Nghé, Quan

I, TP Hd Chi Minh

bién thoai: (028) 7300 2779

E-mail: ttcﬁttcom com.vn

3, Cong b chit lwgng:

Dich vu: Dich vy vién thong truy nhép Internet bang rong c¢b dinh mat dét sir dung cong nghé
FTTH/xPON (dich vy truy nhap Internet cdp quang).

Quy chuén k¢ thuat 4p dung: QCVN 34: 2022/BTTTT — Quy chuén k§ thuat Qubc gia vé
chét lugng dich vy truy nhép Internet bing rong c¢b dinh mat dat.

4, Tai li€u kém theo:

Ban cong bd chét lugng dich vu vién thong s6 01/24 ngay 12 thang 09 nam 2024,

5. Doanh nghiép cam két:

a) Thyc hi¢n dung va diy du cac quy dinh cta B§ Thong tin va tr uyén théng v& quan ly chét
lwgng dich vu vien thong.

b) Pam bao chét lugng dich vu vién théng nhu mirc cong bb.

Nguwoi dai dién theo phap ludt ciia doanh nghiép
Noi nhin: G
- Nhu trén;
- Luu VP.

NGUYEN VAN THANH



CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Pic lap — Tw do — Hanh phuc

BAN CONG BO CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG

S6: 01/24

CONG TY TNHH PAU TU THUONG MAI DICH VU VIEN THONG TTC

Dia chi:
Chi Minh
Dién 028.7300.2779 Fax:
thoai:
Website: www.ttcorp.com.vn

Email: tte@ttcorp.com.vn

CONG BO

LAu 8 — Toa nha CMARD?2, 45 Pinh Tién Hoang, P. Bén Nghé, Q.1, Tp. Hb

Chét lugng dich vu: DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO DPINH MAT DPAT

SU DUNG CONG NGHE FTTH/xPON (DICH VU TRUY NHAP INTERNET CAP QUANG)
Phit hop quy chuén k¥ thudt 4p dung: QCVN 34:2022/BTTTT — Quy chuén k¥ thuit qudc gia vé chd
luong dich vu truy nhép Internet bang rong mait dit c6 dinh str dung cong nghé FTTH/XPON (dich
truy nhép Internet cdp quang), véi céc chi tiéu chét lwong dich vu truy nhap Internet cap quang nhu

‘
1=

sau:
Mikc theo tidu chuin
T Tén chi tiéu ky thg%é%dung cévnlg‘l:) 5
) 34:2022/BTTTT
I |Céc chi ti€u chat lwong ky thuat
Thoi gian tré trung binh
I | Thoi gian tré trung binh <50 ms <50 ms
(4p dung doi v6i ket ndi trong nudce)
Toc dd tai dir lidu trung binh
2 | - Téc do tai xuong trung binh (Pd) Pa>0.8 Vg Pa> 0,8 V4
- Tc dp tai 1én trung binh (Pu) P,>0.8 Vau P,> 08V,
Mirc chiém dung bang thong
- Mirc chiém dung bing thng cua hudng két noi tir
3 DNCCDYV dén Internet qudc té <95 % <95 %
- E}I;g chiém dung bang thong ctia céc hudng két ndi <90% <90 %
II |Céc chi tiéu chét lwvgng dich vu
1 | Do kha dyng cua dich vu (D) >99,5% >99,5 %
Thoi gian thiét 1ap dich vu (E):
2 |- Trudng hop di c6 sin dudng ddy thué bao (E < 4 >90 %

ngay)

=90 %

L




- Trudng hop chua c6 sin dudng day thué bao:

+ Noi thanh, thi xd (E < 7 ngay) >90 % >90 %
+ Thi tran, xi (E <9 ngay) >90 % >90 %
3 Thoi gian khic phuc mat két n6i (R):
- NOi thanh, thi xa (R < 36h) >95 % >95 %
- Thi trAn, x4 (R < 72h) >95 % >95 %
4 [Khiu nai cia khach hang vé chét luong dich vy (6 <0,25 . <0,25
khiéu ngi / 100 khdch hang / 03 thing)
5  |Ho6i 4am khiéu nai cua khach hang (DNCCDV phai co 100 % 100 %

van ban hoi dm cho khdch hang khiéu nai trong thoi
lhan 02 ngay lam viéc ké tir thoi diém tiép nhdn khiéu

nai)
6 [Dich vu trg gitp khach hang:
- Thoi gian cung cap dich vy trg gitip khich hang 24h 24h
bing nhén cong qua dién thoai trong ngay trong ngay.

- Ty 1& (%) cude goi téi dich vu trg gitp khach
hang chidm mach thanh cong, giri yéu cau két >80 % > 809
ndi dén dién thoai vién va nhan duge tin hidu tra '

161 cuia dién thoai vién trong vong 60s

Ghi chii:

- Cdc gid tri Vd va Vu cua tirng gdi dich vu doi véi dich vu truy nhdp Internet cdp quang néu cu

thé trong hop dong cung cdp dich vu.
H6 Chi Minh, ngay 12 thing 09 ndm 2024

Ty !‘%?’ .'
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